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（８）厚生労働省のホームページに「感染症相談窓口」が掲載されています 

 

 

▽ 厚労省のホームページに掲載されているのは①感染症相談窓口、②自治体のインフルエン

ザ関連お問い合わせ・情報提供窓口の2種類です。 

▽ 〈感染症相談窓口〉については、次のように記されています。 

 

 

 

 

 

▽ 〈自治体のインフルエンザ関連お問い合わせ・情報提供窓口〉については、全国47都道府

県ごとに主な自治体や保健所の窓口が、「市区町村名」「対応先」「電話番号」「FAX番号」「イ

ンターネットホームページURL」とともに一覧の形で掲載されています。 

▽ これらの情報は、医療従事者向けではなく、一般の人を対象に公表しているものと思われ

ますが、感染症について調べてもわからないことがあれば、医療従事者が問い合わせても

何ら問題はないと思います。患者さんや家族からの感染症についての相談や質問について

は、まず各医療施設レベルで対応することが望ましいと思われますが、中には直接行政に

問い合わせたいとか、確認したいという方がいるかもしれません。そのような場合の対応

策のひとつとして、この情報を病院の「患者相談室」などの部屋に掲示したり、担当者が

資料として持っておくことは、患者サポート体制の充実という視点からも必要なことかも

しれません。 

 

 

 

◎出典 

厚生労働省ホームページ「相談窓口」より 

http://www.mhlw.go.jp/bunya/kenkou/kekkaku-kansenshou01/inful_consult.html 

 

 

 インフルエンザ、性感染症、その他感染症全般について相談にお応えします。 

（※行政に関するご意見・ご質問は受け付けておりません） 

 電話番号 03-5299-3306 

 受付時間 午後 9時～午後 5時（土日祝日、年末年始を除く） 
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〈メディカル ドゥ編集部／平野泰弘〉 

 


